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服務小故事 

『有心 』～『無礙』～『出遊趣』，大眾運輸『真正行』 

    低地板大客車近幾年於市區公車已逐漸普及，然公路及國道客運很多路

線不適合低地板公車行駛，交通部遂委託車安中心協助設計一款能提供輪椅

使用者搭乘之長途或觀光使用之通用無障礙大客車，可提供輪椅使用者透過

固定的時刻表無縫搭乘公路客運班車。  

    為讓ㄧ般民眾及輪椅使用者獲得更多相關資訊，本所協調轄區內公路客

運公司舉辦「『有心 』~『無礙』~『出遊趣』」通用無障礙車輛觀摩訓練活

動，利用活動向社會大眾介紹車輛設備功能，展示車輛之無障礙設備操作，

並與特色路線遊憩點結合，提供輪椅使用者朋友更多元、更便利，更安全之

服務。 

花蓮客運 

(106/7/26 舉辦) 

葛瑪蘭客運 

(106/8/23舉辦) 

統聯客運 

(106/9/18舉辦) 

   
 

 


